
Sephora Thailand
Online Customer Service

       แชทบอทผู�ช�วย Sephora ช�วยให�ผู�ใช�งานสามารถเข�าถึงโปรโมช่ันและ
ผลิตภัณฑ�ท่ีต�องการได�อย�างสะดวกและรวดเร็ว ผ�านการเลือกดูผลิตภัณฑ�
ตามแบรนด� ส�วนลด และคะแนน นอกจากน้ียังเสริมประสบการณ�ด�วยการ
ตอบคําถามเฉพาะจาก Ollama ท่ีช�วยให�ข�อมูลเชิงลึกเก่ียวกับเคร่ืองสําอาง
และผลิตภัณฑ�ความงาม ซ่ึงช�วยเพ่ิมความม่ันใจให�กับผู�ใช�ในการเลือกซ้ือ

ท่ีมาและความสําคัญ

การทํางานของ ChatBot

Set Up the Development Environment

1. pip install Flask
from flask import Flask

2. pip install neo4j
from neo4j import
GraphDatabase

3. pip install pyngrok
pyngrok import ngrok

4. pip install line-bot-sdk
from linebot import LineBotApi,
WebhookHandler
from linebot.exceptions import
InvalidSignatureError,
LineBotApiError
from linebot.models import
MessageEvent, TextMessage,
TextSendMessage, QuickReply,
QuickReplyButton,
MessageAction,
FlexSendMessage

5. pip install requests
requests

6. pip install fuzzywuzzy
fuzzywuzzy import fuzz

7. pip install bs4
from bs4 import BeautifulSoup

8. pip install selenium
from selenium import webdriver
from
selenium.webdriver.common.by
import By
from
selenium.webdriver.support.ui
import WebDriverWait
from
selenium.webdriver.support
import expected_conditions as
EC

9. pip install chromedriver-
autoinstaller

import
chromedriver_autoinstaller

Configure the Chatbot

Setup Chrome

Neo4j api scrap

Llama

Flask&Line

คําตอบจาก ollama

ตัวอย�างการ�ดสินค�า

ตัวอย�าง quick reply

ตัวอย�างบทสนทนา

โอกาสในการพัฒนา

Real-Time Product Updates: เช่ือมต�อกับระบบข�อมูลผลิตภัณฑ�ของ
Sephora แบบ real-time เพ่ือให�แชทบอทสามารถดึงข�อมูลผลิตภัณฑ�
โปรโมช่ัน และคะแนนรีวิวได�แบบอัตโนมัติ และแสดงข�อมูลท่ีเป�นป�จจุบัน
ท่ีสุด
User Behavior Analytics: เก็บข�อมูลพฤติกรรมของผู�ใช� เช�น การค�นหา
ผลิตภัณฑ�และการสนทนา จากน้ันวิเคราะห�เพ่ือสร�างประสบการณ�เฉพาะ
บุคคล แชทบอทสามารถแนะนําผลิตภัณฑ�ท่ีตรงกับความต�องการได�โดย
อิงจากพฤติกรรมก�อนหน�า
Sentiment Analysis: ใช�การวิเคราะห�อารมณ� (Sentiment Analysis)
เพ่ือตรวจสอบอารมณ�ของผู�ใช�ในบทสนทนา และปรับโทนการตอบสนอง
เพ่ือให�ผู�ใช�รู�สึกว�าได�รับการดูแล

https://github.com/madmax-mc/project02-Chatbot-
Recommendation.git


