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- สง่/รบัขอ้ความ 
- Quick Reply Buttons

- เก็บประวติัแชท
- เก็บคําถาม/คําตอบ 

- ตอบกลับโดย AI 
- เพิ�มบรบิทการตอบคําถาม

- ดึงขอ้มูลโปรโมชั�น
- แคชขอ้มูล

- ตรวจสอบขอ้ความ:
 ทักทาย, โปรโมชั�น, ค้นหาสนิค้า

- สง่ขอ้ความตอบกลับตามประเภท
การใชง้านที�เหมาะสม 

Architecture of the Chatbot

Python Libraries ที�ใชใ้นการพฒันา

Model NLP ที�ใช้

Configure the Chatbot for Testing

แนวคิดสาํหรบัการสรา้ง
เป�น Smart Chatbot 
ตอบคําถามเกี�ยวกับโปรโมชั�นและ

สว่นลด ของ Lotus's ไดอ้ยา่งรวดเรว็

1.

สามารถ ค้นหาสนิค้าที�มสีว่นลด และ

แนะนาํโปรโมชั�นพเิศษ

2.

เชื�อมต่อกับฐานขอ้มูลสนิค้าและโปรโม

ชั�น ของ Lotus’s

3.

ใช ้AI เพื�อปรบัแต่งคําแนะนาํ ตาม

ความสนใจของลกูค้า

4.

รองรบั การใชง้านหลายภาษา และทํา

งานแบบเรยีลไทม์

5.

Chatbot: 
Lotus's Discount Bot

   ป�จจุบนัลกูค้าต้องการความสะดวกรวดเรว็ในการค้นหาสนิค้าลดราคาและโปรโมชั�นที�น่าสนใจ Lotus's Discount Bot
จงึถกูพฒันาขึ�นมาเพื�อใหล้กูค้าสามารถค้นหาขอ้มูลสนิค้าและโปรโมชั�นไดง่้าย  ๆผา่นการพมิพช์ื�อหรอืคําค้นหา ชว่ยเพิ�ม
ความสะดวก ประหยดัเวลา และทําใหล้กูค้าได้รบัขอ้เสนอที�คุม้ค่ามากยิ�งขึ�น

Flask : ใชส้รา้ง Web Application และ API

LineBotApi และ WebhookHandler จากไลบราร ีlinebot :  ใชเ้ชื�อมต่อและจดัการ Line Bot

BeautifulSoup (จาก bs4) :  ใชใ้นการดงึขอ้มูล (scrape) จากหนา้เวบ็
Selenium :  ใชส้าํหรบัการ Automation การทํางานของ Web Browser เชน่การดึงขอ้มูลหนา้เวบ็
chromedriver_autoinstaller :  ใชใ้นการติดตั�ง ChromeDriver อัตโนมติัสาํหรบั Selenium

Neo4j (จาก neo4j) :  ใชเ้ชื�อมต่อและทํางานกับฐานขอ้มูลกราฟ Neo4j

SentenceTransformer (จาก sentence_transformers) :  ใชส้าํหรบัการประมวลผลภาษา
ธรรมชาติ (NLP) ในการเปรยีบเทียบประโยคหรอืขอ้ความ
NumPy :  ใชส้าํหรบัการจดัการขอ้มูลที�เป�นตัวเลข
ollama :  ใชใ้นการประมวลผลแชทผา่นโมเดล AI

SentenceTransformer รุน่ 'sentence-transformers/distiluse-base-multilingual-cased-v2' : 

           ใชใ้นการแปลงประโยคเป�นเวกเตอรเ์พื�อนาํไปเปรยีบเทียบความคล้ายคลึงกันของประโยค

Neo4j :  ใชจ้ดัเก็บขอ้มูลการถามตอบของผูใ้ช ้

Flask :  เวบ็เซริฟ์เวอรที์�ใหบ้รกิาร API สาํหรบัรบัขอ้มูลจาก Line Webhook และเชื�อมต่อกับ Line API เพื�อสง่ขอ้ความ
Line Bot API และ Line Webhook :  ใชร้บัและตอบขอ้ความผา่น Line Bot โดยต้องตั�งค่า access_token และ
secret เพื�อเชื�อมต่อกับ Line API

Selenium :  ตั�งค่าการใชง้านโดยใช ้ChromeOptions เพื�อตั�งค่าการทํางานของเบราวเ์ซอรใ์นโหมด headless (ไมม่ี
UI) สาํหรบัการดงึขอ้มูลจากเวบ็

code : https://github.com/Naowan/Mini-project-Recommendation-chatbot-Lotus
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code :  https://github.com/Naowan/PDPA-chatbot

PDPA CHATBOT
          การคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลเป�นประเดน็สาํคัญในยุคดจิทัิล ซึ�งองค์กรต้องปฏิบติัตามขอ้
กําหนด PDPA เพื�อปกป�องสทิธิ�ของผูใ้ช ้Chatbot ออกแบบเพื�อตอบคําถามเกี�ยวกับ พระราช
บญัญติัคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล (PDPA) ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจเกี�ยวกับการจดัการขอ้มูลสว่นบุคคลและ
ความเป�นสว่นตัวไดง่้ายขึ�น

User Interface

ใชเ้ทคโนโลย ีmachine learning

(ML) ดว้ย Sentence

Transformers เพื�อตรงกับคําถาม

ของผูใ้ชกั้บฐานขอ้มูล.

สรา้งคําตอบดว้ย AI ผา่น Ollama

API สาํหรบัคําถามที�ไมค่รอบคลมุ.

เป�น โซลชูนัแบบผสมผสาน: ใชฐ้าน

ขอ้มูลสาํหรบัคําถามที�ทราบและใช ้AI

สาํหรบัคําถามใหมห่รอืซบัซอ้น.
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ARCHITECTURE OF THE CHATBOT

SET UP THE DEVELOPMENT ENVIRONMENT

แนวคิดการสรา้ง SMART
CHATBOT

LINE platform

Backend Components

Flask Web Server จดัการการรบั-สง่ขอ้มูลระหวา่ง
ผูใ้ชแ้ละแชทบอท

Neo4j Database เก็บขอ้มูลเกี�ยวกับ PDPA
และคําตอบสาํหรบัคําถามทั�วไป

Ollama API ใหข้อ้มูลในกรณทีี�ไมม่คํีาตอบ
ในฐานขอ้มูล

Sentence Transformers
Model

วเิคราะหข์อ้ความเพื�อค้นหาคํา
ตอบที�ใกล้เคียงที�สดุ

Neo4j Database: เชื�อมต่อฐานขอ้มูล
สาํหรบัจดัเก็บขอ้มูลคําถามและคําตอบที�
เกี�ยวขอ้งกับ Greeting และ PDPA

Flask: สรา้ง API Endpoint ที�จะรบั
ขอ้ความจาก Line Bot และประมวลผลคํา
ตอบ
Line API: ใช ้Line Bot API และ
Webhook Handler เพื�อใหบ้อทสามารถ
ตอบกลับผูใ้ช้

CONFIGURE THE CHATBOT
FOR TESTING

Corpus จาก Neo4j: โหลดฐานขอ้มูล
Greeting และ PDPA จาก Neo4j

เพื�อตรวจสอบคําถาม
Cosine Similarity: คํานวณความใกล้
เคียงระหวา่งคําถามที�ไดร้บัและขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูล
Fallback ไปที� Ollama API: หากไมม่ี
คําถามที�ตรงกับฐานขอ้มูล ระบบจะสง่
คําถามไปยงั Ollama API เพื�อรบัคํา
ตอบเพิ�มเติม

การประมวลผลและตอบ
คําถาม

Python Libraries Used

requests : สาํหรบัการสง่และรบัขอ้มูลผา่น HTTP requests เชน่ การเรยีกใช ้API ของ Ollama
json : ใชจ้ดัการขอ้มูลในรูปแบบ JSON เชน่ ขอ้มูลจาก Neo4j หรอื Line API
neo4j : สาํหรบัเชื�อมต่อและรนั query บนฐานขอ้มูล Neo4j
flask : ใชส้รา้งและรนัเวบ็เซริฟ์เวอรใ์นการจดัการกับ Line Bot API
linebot : ไลบรารขีอง Line Bot API ที�ชว่ยในการตอบขอ้ความกลับไปยงัผูใ้ช้
sentence-transformers :  ใชส้าํหรบั NLP Model ในการจบัคูคํ่าถามกับฐานขอ้มูลคําถามที�เตรยีมไว้
numpy : สาํหรบัการคํานวณเชงิคณติศาสตร ์เชน่ การคํานวณ cosine similarity ของคําถาม

NLP Model

 SentenceTransformer สาํหรบัการจบัคูคํ่าถามกับฐานขอ้มูล

เมื�อเชื�อมต่อกับแพลตฟอรม์
ชว่ยใหส้ามารถถามคําถามได้
โดยตรง
ใช ้LINE API ในการจดัการ
ขอ้ความและสง่คําตอบใหผู้ใ้ช้
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